E-EDUCATION

E-Learning als Teil von
Wissensmanagement

Kurzfassung

von Hermann Maurer

E—Learning darf nicht als isolierter
oder gar passiver Prozess gesehen
werden. Vielmehr ist
E-Learning nur ein As-
pekt des Wissenstrans-
fers und damit Teil einer
immer wichtiger wer-
denden Disziplin, des
Wissensmanagements.
Die traditionelle Sichtweise von
E-Learning kommt vor allem dadurch
zustande, dass man computer- bzw.
netzunterstiitzte Aus- und Weiterbil-
dung in der Vergangenheit in erster
Linie als Ergénzung oder teilweisen
Ersatz klassischen Frontalunterrichts
gesehen hat. Immer mehr erweist es
sich aber als sinnvoll, E-Learning sehr
viel weiter zu sehen. Einerseits als eine
Methode, um jederzeit notwendiges
Wissen nachschlagen bzw. erwerben
zu kénnen, ja im Extremfall sogar
ynur” um herauszufinden, wo man
Experten fiir ein anstehendes Problem
finden kann, andererseits als eine Me-
thode, wie man sich im Sinne des Kon-
struktivismus selbst Wissen erarbeiten
kann. In dieser Arbeit werde ich eini-
ge Aspekte des Wissensmanagements
erldutern und dabei zeigen, dass viele
Entwicklungen genau injene Richtung
gehen, die auch dann notwenig sind,
wenn man E-Learning nur im klassi-
schen Sinn einsetzen will.

1 Einleitung

Wissensmanagement wird fiir alle
Organisationen im Sinne der optima-
len Ausniitzung menschlicher Res-
sourcen in Zukunft einen immer gré-
Beren Stellenwert annehmen, wie die
Akzeptanz moderner Wissensmanage-
mentsysteme wie z.B. Hyperwave!
deutlich belegt. Viele Aspekte, die
durch Wissensmanagement ,entdeckt”
wurden, wie etwa das ,active docu-
ment“? oder die ,assured information
delivery”, werden in Zukunft in jede
Form des E-Learnings einfliefen miis-
sen; umgekehrt sind kommunikative

und kooperative Funktionen oder die
MafBschneiderung von Informationen
auf personliche Bediirf-
nisse, das ,aktive Ar-
.. beiten” mit Informatio-
. nen usw. Aspekte, die
im  Wissensmanage-
ment® wie im Kklassi-
schen E-Learning be-
reits gegenwirtig als Schliisselele-
mente erkannt werden. Mit dieser Ar-
beit will ich belegen, dass wichtige Ele-
mente des Wissensmanagements
genau jene sind, die E-Learning den
lang prognostizierten, aber immer
wieder ausgebliebenen Durchbruch
bringen kénnen?, vor allem wenn man
sie in den dafiir geeigneten Wissens-
gebieten mit Elementen, die vom Kon-
struktivismus kommen, ergénzt.

2 Wissensmanagement

Der Schliisselsatz fiir Wissens-
management ist der Stofiseufzer, den
man in jeder groBeren Organisation
héren kann: ,Wenn unsere Mitarbei-
ter nur wiissten, was unsere Mitarbei-
ter wissen, dann wiren wir sehr viel
erfolgreicher.” Anders formuliert, in
den Kopfen jeder groBeren Gruppe
von Menschen findet sich eine Unmen-
ge verteilten Wissens, aber eben ver-
teilt, d.h. oft dort nicht vorhanden, wo
es bendtigt wird, oft sogar so verteilt,
dass sich Mitarbeiter gar nicht bewusst
sind, dass andere das notwendige Wis-
sen haben kénnten bzw. ein anstehen-
des Problem bereits gelost wurde.

Wenn es also gelingt, (einen Teil)
des Wissens aller Mitarbeiter allen an-
deren zur Verfiigung zu stellen, so ver-
ringert das die Gefahr des Dupli-
zierens, erleichtert die Einschulung
von neuen Mitarbeitern, verringert die
Probleme in Projekten, die oft durch
den Ausfall von Einzelpersonen entste-
hen, etc. Um das angestrebte Ziel zu
erreichen, gibt es organisatorische
Mafinahmen (von regelmifligen Be-

sprechungen bis zur Verfiigungstel-
lung entsprechender Infrastruktur wie
das sprichwortliche ,Kommunikati-
onszentrum Kaffeekiiche”) und den
Einsatz von entsprechenden Software-
systemen. In diesem Sinne hat Wis-
sensmanagement zwei recht verschie-
dene Aspekte, von denen hier nur der
zweite, der informatiknahe, angespro-
chen werden wird.

Ich gehe davon aus, dass Compu-
tersysteme nur dann sinnvoll fiir Wis-
sensmanagement eingesetzt werden
kénnen, wenn sie in einem Netz zu-
sammengeschlossen sind. Im Normal-
fall wird es sich dabei um eine Grup-
pe von Web-kompatiblen Servern mit
Datenbankunterstiitzung handeln, die
iiber iibliche Webbrowser von den Be-
nutzern angesprochen werden koén-
nen. Nachdem schon vorher die Be-
deutung der Kommunikation ange-
sprochen wurde (Stichwort ,Kaffee-
kiiche”), ist es kein Wunder, dass ein
elektronisches Aquivalent dazu in ei-
nem Wissensmanagementsystem eine
hohe Prioritdt haben muss.

Zusammengefasst muss ein gutes
Wissensmanagementsystem eine Fiil-
le von kommunikativen Einrichtungen
(Chats auf verschjedenen Anonymi-
tatsebenen®, DisKkussionsforen, Kom-
mentarmdglichkeiten, Zugriffsmog-
lichkeiten verschiedener Personen auf
das gleiche Dokument, zeitversetztes
Arbeiten etc.) anbieten. Genau dieses
benétigt man auch im klassischen
E-Learning, wobei man dieses womog-
lich durch aktives Arbeiten mit Basis-
material erweitern sollte: die Abwesen-
heit dieser Moglichkeiten ist einer der
Hauptgriinde, warum der bisherige
computergestiitzte Unterricht nie
wirklich erfolgreich wurde.
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Damit bin ich bei meiner Vision der
»active documents”s, Kurz gefasst
glaube ich, dass man in Zukunft, wenn
man irgendeinen Bildschirminhalt vor
sich hat, eine beliebige Frage eintippen
wird kénnen und man erhilt (im all-
gemeinen OHNE menschliche Inter-
vention) die richtige oder eine Reihe
von moglichen Antworten.

Der Grund, warum esmoglich sein
wird, dass Dokumente ,,von sich aus”
antworten konnen, liegt in der Masse
der Anfragen: wichtige Dokumente
werden heute im Internet oder in
Intranets von hunderttausenden Per-
+ sonen abgerufen. In vielen Wissensge-
bieten werden aber nach den ersten ca.
1000 ,Besuchern” eines Dokuments
keine neuen Fragen mehr gestellt, son-
dern nur immer wieder dieselben Fra-
gen, oft etwas anders formuliert. Wenn
man also beim Einbringen von Infor-
mationen in ein vernetztes System an-
fangs Experten um die Uhr eingehen-
de Fragen beantworten lisst und dabei
die Fragen und Antworten in einer Da-
tenbank ablegt, werden nach 1000 ,,Be-
suchern” die Experten iiberfliissig: das
System muss ,nur” erkennen, dass
eine neue Frage in Wahrheit mit einer
fritheren {ibereinstimmt, und kann
dann entsprechend reagieren.

Details zu dieser Idee sind der in
der Fufinote angefiihrten L1teratur7 zZu
entnehmen.

Ein weiterer Aspekt von Wissens-
managementsystemen ist die AID
(Assured Information Delivery), ein
Begriff, der erstmals von Hyperwave
eingefiihrt wurde: wird Information in
einem Netz fiir eine bestimmte
Personengruppe zur Verfligung ge-
stellt, ist es essentiell zu verfolgen,
wann und ob die Informationen von
allen Betroffenen verarbeitet wurden:
z.B. indem verfolgt wird, wann was
gelesen (abgerufen) wird und ob Test-
fragen am Ende richtig beantwortet
wurden oder nicht.

Gegebenenfalls hat das System
dann automatisch ,nachzuhaken”.

Mit anderen Worten, auch allge-
meine Wissensmanagementsysteme
benétigen statistische Werkzeuge, um
den Wissensfortschritt der Mitarbeiter
dhnlich zu verfolgen, wie man dies
auchbei klassischen E-Learning-Syste-
men benétigt.

3 Wissensmanagement
versus E-Learning

In beiden Fillen sind michtige
Kommunikations- und Kooperations-
werkzeuge von entscheidender Bedeu-
tung; in beiden Fillen gibt es eine Fiil-
le von Informationen, die dem Benut-
zer nicht nur passiv (zum Lesen), son-
dern aktiv (zum Arbeiten) zur Verfii-
gung stehen miissen; in beiden Fillen
ist eine individuelle Anpassung des
Materials, ja des gesamten Systems an
die individuellen Bediirfnisse der Be-
nutzer erforderlich; und in beiden Fil-
len sind ,active documents” und
~assured information delivery” neue
Konzepte von grofter Bedeutung.

Diese Ahnlichkeiten diirfen aller-
dings nicht dazu fiihren, dass man
glaubt, - Wissensmanagementsysteme

und moderne E-Learning-Systeme sei-
en ohnehin dasselbe.

Typisch fiir den E-Learning-Be-
reich ist es, dass man neben einer
Hintergrundbibliothek und den be-
schriebenen Funktionen auch hiufig

‘exphZIt ~Kursmaterial” generiert. Tat-

sichlich ist das Erstellen von solchen
Untertichtsmaterialien in der Vergan-
genheit fast als DER Hauptbereich von

E-Learning gesehen worden: die hun-
derten Autorenwerkzeuge: belegen
dies genauso wie die Aussagen fiir
eine Unterrichtsstunde sind hunderte
Stunden Arbeit fiir die Materialer-
stellung erforderlich” oder der Streit,
ob einem behavioristischen, kognitiven
oder konstruktivistischen Vorgehen
der Vorzug zu geben ist. Es ist meine
feste Uberzeugung, dass diese Aspek-
te viel weniger bedeutend sind als die
entsprechende Lernumgebung und die
Hintergrundbibliothek.  Uberlassen
wir das Herstellen von tollen Videos
und Animationen Hollywood oder
einschligigen Verlagen und verwen-
den wir dieses Material als Hinter-
grundbibliothek. Jede Schule, die den
Brockhaus Multimedial 2004 als Hin-
tergrundbibliothek verwendet, zusam-
men mit AEIOUS, den elektronischen
Versionen einiger Lehrbiicher, einem
elektronischen Atlas, einigen fremd-
sprachigen Worterbiichern plus (fiir
den Fremdsprachenunterricht) einigen
ausgewihlten Beitrdgen aus dem
WWW in einschligigen Fremdspra-
chen und dazu einige PowerPoint-Pra-
sentationen {iber die Funktion von SW-

Paketen 0.A., wird finden, dass plotz-
lich sehr viel wertvolles Material ver-
fiigbar ist und sich das Erstellen von
Unterrichtsmaterial auf das Erstellen
eines einfachen Geriistes reduziert.

Umgekehrt geht effizientes Wis-
sensmanagement weit tiber das hin-
aus, was bisher skizziert wurde, siche
z.B. das einleitende Kapitel von Toch-
termann/Maurer’. Es geht dabei ja vor
allem um das auch psychologisch
schwierige Problem, mdoglichst viel
Wissen aus den Kopfen von Mitarbei-
tern zu gewinnen, ohne diese mit zu-
sétzlicher Arbeit zu belasten und
ohne sie zu ,bedrohen”, dass die Wei-
tergabe ihres Wissens ihre Position
gefdhrdet, und dafiir zu sorgen, dass
das erfasste Wissen anderen Mitarbei-
tern nicht nur zur Verfligung steht,
sondern vom System bei Bedarf auto-
matisch angeboten wird. Freilich ist
gerade der letzte Aspekt wieder sehr
nahe am ,Learning on Demand”, wo-
durch die Verzahnung von Wissens-
management und E-Learning noch-
mals deutlich wird.

4 Lernen durch Lehren

Gehen wir.davon aus, dass wir ei-
ner Klasse von 20 Schiilern/Schiiler-
innen Basiswissen tiber gewisse geo-
grafische Themen Osterreichs vermit-
teln wollen. Wir setzen voraus, dass
wie oben gefordert eine substantielle
digitale Hintergrundbibliothek zur
Verfiigung steht: etwa der grofle
Brockhaus (24-bandig, mit vielen mul-
timedialen Anhéngen), ein guter elek-
tronischer Atlas, das erwihnte AEIOU
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und eine ,Weifliste”!° von WWW-Ser-
vern mit einschldgigen Informationen.

Die Grundidee ist nun, dass jedem
Schiiler/jeder Schiilerin ein Thema
zugeordnet wird, das aufgrund der
Unterlagen zu erarbeiten ist. Themen
konnten beispielsweise sein: ,Die
wichtigsten Bodenschitze und deren
Verarbeitung in Osterreich”; , Die gro-
Ben Tiler und Verkehrswege Oster-
reichs” usw. Jedes Thema wird als
»Multimediaprésentation” durch das
Zusammenhidngen  entsprechender
Unterlagen verkniipft und ergénzt
durch Kommentare aufbereitet.

Es ist wohl bekannt, dass Schiiler/
Schiilerinnen, die ein Thema X aufarbei-
ten, dieses anschlieflend sehr viel besser
beherrschen, als hitten sie es nur durch
eine Présentation einer Lehrperson ver-
mittelt erhalten, und dass das Material
auch ohne (langweiliges) Lernen sehr
gut auch spéter rekapitulierbar bleibt.
Das Problem ist aber natiirlich, dass nicht
jeder Schiiler/jede Schiilerin 20 Themen
ausarbeiten kann und dadurch Schiiler/
Schiilerinnen die Thema X ausarbeiten,

dieses gut lernen, andere Themen aber
nicht.

Um dieses Problem zu umgehen,
wurden im Rahmen eines EU-Projek-
tes zunehmend ausgefeilte Techniken
entwickelt, die in der unten angefiihr-
ten Literatur™ genauer ausgefiihrt sind
und hier nur skizziert werden: man
Lerzwingt”, dass alle 20 Schiiler /Schii-
lerinnen die anderen 19 Aufsitze lesen,
indem man jedem Schiiler/jeder
Schiilerin 190 Punkt zuweist, die auf
die 19 anonymisierten Aufsitze je nach
Qualitdt zu verteilen sind. Die so er-
haltenen Bewertungen decken sich

iibrigens gut mit den Bewertungen des
Lehrpersonals, doch verbleibt ein Pro-
blem: ein gewisser Prozentsatz der
Schiiler /Schiilerinnen arbeitet die Pra-
sentationen nicht durch, sondern ver-
gibt einfach jedem ungeféhr 10 Punkte.

Man kann das Lesen nicht erzwin-
gen, selbst wenn der Computer mit-
fiihrt wie lange eine Seite betrachtet
wird, kann das umgangen werden. Je-
doch bewdhrt sich ein anderer Trick
hervorragend: auf jeder Seite jeder Pra-
sentation wird eine Frage gestellt, die
sich nur auf diese Seite bezieht, die
aber nur beantwortbar ist, wenn die
Seite genau gelesen wird.

Ergebnis: Um ein Thema X zu er-
lernen, ist der Gesamtzeitaufwand pro
Schiiler/Schiilerin nicht gréfer, als
wiirde das Material von einer Lehr-
person vorgetragen und dann ,ge-
lernt” werden; das selbst erarbeitete
Subthema beherrschen Schiiler /Schii-
lerinnen deutlich besser, als wenn die-
ses Subthema frontal unterrichtet wor-
den wire; benotete andere Themen
beherrschen Schiiler/Schiilerinnen mar-
ginal besser, als wiren sie vorgetragen
worden. Es ist damit dies das vielleicht
erste Mal, dass eine E-Learning-Metho-
de, die Lehrpersonen entlastet, auch
bessere Lernerfolge aufweist.

Offene Punkte bleiben: der Eingriff
und die Hilfe von Lehrpersonal bei der
Erstellung der Préasentationen und der
Kontrolle dieser Prisentationen, bevor
sie zur ,allgemeinen Benotung” frei
gegeben werden, ist beachtlich; die
Methode funktioniert nur, wenn die
digitale Hintergrundbibliothek grof§
genug ist, was ebenfalls Aufwand ver-
ursacht; die Methodik ist nicht auf alle

Wissensgebiete anwendbar. Allerdings
werden in der unten angefiihrten Li-
teratur' andere Methoden vorgeschla-
gen, die sich in anderen Gebieten auch
bewihren.

5 Zusammenfassung

Es ist meine Meinung, dass die
beiden Bereiche in der Zukunft eher
noch weiter zusammenwachsen wer-
den: die Tatsache, dass manche heute
E-Learning als einen Teil des Wissens-
management sehen, andere aber
Wissensmanagement als einen Teil des
E-Learnings bezeichnen, spricht dafiir,
dass man in Wahrheit von verschiede-
nen Ausgangspunkten durchaus das-
selbe Ziel anstrebt, eine aktive und so-
weit wie moglich gut motivierte
Erarbeitung von Wissen aus grofien
digitalen Hintergrundbibliotheken.
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